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 هدف:  -1

  یاوران خودرو شرق  شرکت   ن مشتریا  توسط   رات مقر  ین ا  دننمو  اجرا   جهت  نتی راگا  راتمقرو    بط اضو   کلیه   سانیر  عطلا و ا  غ بلاا

 .  هکنند   فمصر  قحقو با شناییو آ ي رردابرخوو   تخدماو    تقطعا نتیراگاز متیااز ا  رداري برخو  جهتدر 

  د خو  نمشتریا  ضایتر  جلب در    سعی  ده فشر   ر بسیا  قابتر  با   يهازاربادر    سنگین  دروي خو  ه کنند   تولید   ي ها  شرکت   تمامی   ه وزمرا

ا  تا   ند دار   شته از آن دا  ناشی   ت تبعا  ل حصوو    صنعت  خ چر  ن ند داگردر    يبیشتر  نقش   د خو   ت محصولا  عرضه  با   رهگذ ر  یندر 

 . باشند 

  بجتناا  يمرا   نیز  وش فراز    پس  تخدما  ئه ارا  ت، محصولا  کیفیت  دبهبو  يستادر را  دهگستر  يفعالیتها  بر  وهعلا  ستارا  ین ا  در

  ئه ارا  مسئولیت  توجه  قابل  ي ها  هزینه  ختداپر  با  سنگین  دروي خو  هند زسا  ي ها  شرکت  که   خدماتی.  باشد   می   وري ضرو    ناپذیر

  م محتر  ننندگاو را  یاوران خودرو شرق  شرکت   نمیا  كمشتر  نباز  دیجاا  رمنظو   به   لعملراستود  ین. اگیرند   می  هعهد   بررا    نهاآ

و   ده ستفاا قابل يهااردستاند و ا هارمعیا تعریفو   ستا هشد  ینو تد و   تهیه جانبه  همه تمناسباو   تطلاعا ا دلتبا در  شرکت ینا

. باشد   می  لعملرا ستود  ینا  افهد ا  مهمتریناز    پوشش  تحت  اتوبوس هاي  نتیراگا  ل قبادر    شرکت  سیاست  زي سا  فشفا  همچنین  

 : دبررکاو  منهدا -2

 باشد.شرکت می  ین ا  زمجا  ي ها  نمایندگی  کلیه و    یاوران خودرو شرق  شرکت   ي مرکز   فتردر د  ییاجرروش ا  ین ا  د بررکا  ودهمحد   

 : تعاریف -3

 : مسئولیتها -4

و    یاوران خودرو شرق  شرکت  زمجا  يها  نمایندگی  کلیهو    يمرکز   فترد  با  ییاجرروش ا  ینا  منجاا  حسن  بر   رتنظا  مسئولیت

 باشد.گارانتی و آن نمایندگی میفنی  حد وا

 شرح کار:   -5

  ر ستود  یندر ا   ه شد   ح مطر  ارد مو  عایتر  م عد و    ده بو   نتی راگا  تخدما  کلی   یط اشرو    ها  لعمل ا  رستود   شامل   ،   ه شد   ئهارا  مطالب

 . دشو می  نتی راگا یط اشراز  کلیه تولیدات این شرکت((سنگین ردويخو  نشد  رجخا موجب لعملا

( به اطلاع می رساند، اتوبوس شما از تاریخ  MANوقدردانی از حسن انتخاب شما عزیزان از خرید اتوبوس مان)ضمن تشکر  

سال نیز از    10کیلومتر)هرکدام زودتر فرا رسد(شامل گارانتی میگردد و همچنین به مدت   200.000سال یا  2تحویل به مدت 

 آخرین تولید مشمول خدمات پس از فروش )وارانتی(با در نظر گرفتن نکات قید شده در این دستورالعمل میباشد.

 

از تاریخ تحویل خودرو در صورت گذشتن کارکرد خودرو از دویست هزار کیلومتر، شرکت  عد  لازم به ذکر است در سال دوم ب

سال پس از تحویل خودرو در صورت رعایت تمامی شرایط ومفاد ذکر شده   2یاوران خودروشرق به صورت داوطلبانه تا حداکثر  

و محرکه خودرو می نماید)شرح قطعات ومجموعه  در دوره ضمانت از سوي مشتري اقدام بله ارائه خدمات رایگان گارانتی براي نیر 

 ( هاي نیرو محرکه در ذیل قید شده است

 خودروشرق(: شرح قطعات نیروی محرکه)برای سال دوم گارانتی داوطلبانه شرکت یاوران                  

موتور: شامل بلوك موتور،میل لنگ،یاتاق ها،پیستون ها ولاینرها،سرسیلندر،سوپاپ میل سوپاپ موتور،قطعات متحرکه سیستم  

پمپ   سنسورها،انژکتور،  تمامی  غیراز  موتوربه  برد  واترپمپ،توربوشارژر،  سینی  از  غیر  آپ  روغن،پمپ  تایمینگ،پمپ 

 . انژکتور،موتوروپمپ فن هیدرولیک
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روغن،کاسه   باد،کارتر  موتور،پمپ  واتصالات،دسته  ها  وشلنگ  ها  لوله  فوق:تمامی  شرایط  براي  نمیگردد  شامل  که  مواردي 

نمدها،واشر کاور سرسیلندر،قطعات مکانیکی داخل گیربکس،میل گاردان،سردکن وبرد ریتاردر،پمپ کلاچ،دیسک وصفحه کلاچ،  

 ردر،.....بلبرینگ کلاچ،صفحات داخلی گیربکس،سنسورها،ریتا

دیفرانسیل:کلیه قطعات داخل مجموعه پوسته اکسل عقب ، بلبرینگ چرخهاي عقب،توپی چرخ جلو شامل شرایط سال دوم  

گارانتی داوطلبانه شرکت یاورن خودروشرق میگردد ولی کاسه نمدها وسنسورها وانواع بوش مندل ها وموجگیرها وکمک فنرها  

 اوطلبانه نمیگردد. سال د 2وکیسه باد ها وپایه هاي آن شامل گارانتی 

  نیز ان     بط اضوو    یط اشر  همچنین و    نتیراگا  چه   فتر د  یابد   لنتقاا  يیگر د  د فر  به  سنگین  درويخو  مالکیت  چنانچه:  1مهم   تذکر

  ه برعهد آن    مسولیت   تمامی   د نپذیر   رتصو   عمل   ینا  چنانچه و    د شوداده    ل نتقاا  جدید   مالک   به   قبلی  مالک   توسط   بایستی   می

 .باشد  می  سنگین درويخو  قبلی مالک

  اتوبوس  (کشی  سیمو   افتاخوگرو  سرعت  ر سنسو) د شو ري ستکاد اتوبوس  سرعت  سیستمدر   لیلید  هر به چنانچه : 2مهم  تذکر

 . ددگر می  رج خا نتیراگا یط اشراز  باشد  که دي کر رکا کیلومتر  هر در 

 :باشند  می  یسوسر  منجاا طشر  ع نودو  بر  مشتمل  R07 Lion’s Coachاتوبوس مان مدل  ادواري  يهاسرویس

)مطالبق  برسد   افر  ترزود   که  امکد   هر  رموتو  د کر رکا  ساعت  یاو    اتوبوس   پیمایش  کیلومتر   يمبنا   بر دوره اي    ي ها  یسوسر -1

 .دستورالعمل قید شده در دفترچه گارانتی وراهنما(

اعلامی میبایستی جهت نکته*کلیه محصولات تولیدي شرکت یاوران خودروشرق جهت دریافت خدمات گارانتی طبق مدت  

کیلومتر به نمایندگی مرکزي شرکت یاوران خودرو مراجعه نمایند در غیر اینصورت گارانتی    5000انجام سرویس اولیه  

خودرو باطل میگردد.وهمچنین ثبت کلیه سرویس هاي ادواري وغیر ادواري در دفترچه گارانتی خودرو با ذکر تاریخ وکیلومتر  

 لزامی میباشد.*وقطعات ومایعات مصرفی ا

 )مطالبق دستورالعمل قید شده در دفترچه گارانتی وراهنما( اتوبوس. د کررکا  نماز  تمد  يبرمبنادوره اي  ي ها یس وسر -2

 . ددگر  می م علاا باطل اتوبوس  نتیراگاادواري؛    ي ها یسو سراز  هریک یاو    لیهاو یس وسر منجاا  معد  رت صو: در 1 مهم  نکته

در دوران    شما  اتوبوس   یطی اشردر  تنها  ، هد اي رخ د  ده جا  دف تصا  شما  اتوبوس   اي بر  نتیراگادر دوران    چنانچه :  2  مهم  نکته

  ه شد   تامین  مشابه   تقطعا  یا  و   شرکتی  صلیا  تقطعا  با  شما  اتوبوس روي    بر  گرفته   رتصو  اتتعمیر  که   ماند   هد اخو  باقی  نتیراگا

 . دبگیر رتصو  یاوران خودرو شرق شرکت زمجا ي ها نمایندگیاز  یکیدر  یاوران خودرو شرق شرکت

و    نماید   جعهامر  یاوران خودرو شرق  شرکت  زمجا  ي ها  نمایندگیاز    یک   هر   به   نتی راگا  زهبادر    ییدروخو  چنانچه :  3مهم  نکته

قطعه معیوب بایستی در دفترچه گارانتی خودرو ذکر گردد  ،باشد   نمی  د موجو  نمایندگی در آن    که   دد گر   نتی راگا  شامل اي    قطعه 

وتوسط نمایندگی به مرکز اطلاع رسانی شود تا در اسرع وقت توسط مرکز پیگیري وتهیه شده و دراولین ونزدیک ترین نمایندگی  

 بر روي همان خودرو نصب گردد. 

 .باشد  نمی یمنی ا بعیو اردمو  شامل  3  رهشما نکته : هتبصر

 

 نتی:راگا فهد
 . اردادقر مشخص ودهمحد در  باشد  می هند زسا به  ط مربو  که فنی  تمشکلا تعمیر از  نطمیناا

 عیب یابی،تعمیر ویا تعویض قطعات معیوب به صورت گاملا رایگان در شبگه خدمات پس از فروش در طول مدت اعلامی. 
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)جهت ساعته در صورت امکان حرکت خودرو ومراجعه به نمایندگی.طبق قوانین امدادخودروي شرکت.  24امداد جاده اي رایگان  

   شماره هاي تماس ذکرشده در وب سایت شرکت ودفترچه هاي گارانتی (اطلاع از شرایط 

 پوشش کامل هرگونه خدمات بکسل وجابجایی خودرو معیوب تا نمایندگی مجاز در صورت عدم امکان تعمیر در محل توقف. 

 .تمحصولا  کیفیت د بهبو ر منظو به ري ماو آ فنی  ي هاداده   تهیه

 .زدسا می مطمئن هشد  اريخرید   سیله و ن طمیناا قابلیت رد مورا در   يمشتر و  ستا يمشتر به تخدما عنو  یک  نتیراگا

 : دشو می  شاملرا  ارد مو  ینا نتیراگا

 .هند زسا به  ط مربو  بمعیو  تقطعا  حصلاا یاو  ساسیا تعمیر  ، تعویض

مصرفی وخارج از محدوده  )براي شرایط قطعات  .تقطعا  ح صلاو ا  تعمیر   ، تعویض  به   ط مربو   زم لا  ر کا  وينیر و    تجرا  هزینه   پذیرفتن

 گارانتی( 

  ز مجا  نمایندگی  شبکه  فنی  س شنارکا  توسط و  اتوبوس  روي    بر  ماًالزا  بایستی  می  بمعیو  تقطعا  شناسیرکا  که   نجا:  از آنکته

ار  بایستی    م محتر  ن مشتریا  الذ   د پذیر  رتصو   یاو    ي مرکز  فترد  به   شناسیرکا  جهتاتوبوس  از روي    ه شد   زبا  تقطعا  ل سااز 

 .شد  هد ا نخوداده  ي ثرا ترتیب   هیچگونه قفو  تقطعا  نتیراگا  لقبوو  سی ربر به  نسبت  رتینصو. درا نمایند  بجتناا نمایندگی

تعویض ویا تعمیر قطعات معیوب بنا به تشخیص کارشناسان گارانتی شرکت یاوران خودرو شرق میباشد .کلیه قطعات تعویضی  

 شرایط گارانتی خودرو وگارانتی قطعات.متعلق به شرکت یاوران خودرو میباشد در 

 : نتیراگا تعریف
  د خو   لمحصو  بنامطلو  کیفیت از    ناشی  اد یرا  هرگونه   ع قوو   ل قبادر    ه ند زسا  که  د شو  می   گفته  تیاتعهد   مجموعه   به   نتی راگا  واژه 

  ي ها  هزینه   حالت   ین . در ادگیر   می   هبرعهد   تقطعا  تعویض   طریق از    چه و    تعمیر   طریق از    چه آن    فع ر  جهت   ص، خا  یط اشر  یا

  ثالث  شخص ،اتوبوس  مالک که   عیبی هرگونه کلی  رت صو به(ستا لمحصو  ه کنند  تولید  هعهد  بر  عیب ح صلاو ا تعمیر  ،تعویض

 . )دگیر  می ارقر تعریف ینا و جز باشد  شتهاند  نقشی  بیاخر وز بر در   جیرخا مل اعو یاو 

  ژمونتاو    تولید   ، لیه او   اد مو  بنامطلو  کیفیتاز    ناشی   اد یرا  هرگونه   فع ر   مسئولیت   تعریف   ین ا  پایه   بر یاوران خودرو شرق  شرکت

  لعمل راستود  یندر ا  رج مند   بط اضوو    یط اشر  به   توجه  با   ي تولید و    تی واردا  تمحصولااز    عم را ا  مان  —MAN  شرکت   ت محصولا

  ت ثباا  چنانچه  ماا   ددگر   نمی   مصرفی  تقطعا  شامل  هند زسا  شرکت  نتی راگا:  توجه.  دگیر   می  هعهد   بر  متعاقب  يها  بخشنامهو  

  سنگین   درويخو    ضمانتداراي    ي ها  مجموعهاز    یک   هر در   همد آ   دبوجو  نقص   ثر در ا  ستهلاکی و ا مصرفی تقطعا بیاخر  دد گر

 .   دگیر  می  ارقر  نتیراگا لمشمو باشد 

عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره اي مطابق به شرایط مندرج در کتابچه راهنما ودفترچه گارانتی مصرف کننده خودرو  )*

مورد نظر،  در شبگه هاي نمایندگی هاي مجاز شرکت عرضه کننده خودرو،باعث خروج مجموعه هاي مرتبط خودرو به خدمت  

 حمایت از مصرف کنندگان خودرو(* قانون  14))ماده از شرایط تضمین میگردد.*(

سرویس هاي ادواري وغیر ادواري وهرگونه ایرادات ناشی از استهلاك طبیعی قطعات ومایعات مصرفی خودرو شامل گارانتی  

نمیباشد.در خصوص مایعات مصرفی در صورتیکه به صورت مستقیم در خرابی قطعه ویا مجموعه اي تحت شرایط گارانتی مصرف  

نمیگردد. گارانتی  رایگان  گارانتی  گردد شامل خدمات  دفترچه  ومایعات مصرفی در  ادواري  وغیر  ادواري  )شرح سرویس هاي 

 وراهنما(
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 :نتیوارا تعریف. 2
  ستآن ا  نتیراگا  با آن    وتتفا  تنهادارد و    دجو و  نیز   نتی در دوره وارا  دشو  می داده    يمشتر   به   نتیراگادر دوره    که  خدماتی   تمامی

   یاوران خودرو شرق  شرکت.  دشو  می  ختداپر  يمشتر  توسط   (رکا  هزینه+قطعه)هشد   منجاا  تخدما  هزینه  نتیدر دوره وارا  که

  تی اتعمیر  تخدما  ئه و ارا  ز نیا  ردمو  یدکی  تقطعا  کلیه  تامین   د،خو   تمحصولا  لمد و    عنو   خرینآ  وش فر از    پس  لساده    ت مد   به

 .  نماید  می  تضمینرا 

    :نتیراگا پوشش ودحد. 3
  رجخا  تخدما(  جانبی   ي ها  هزینه و    قطعه   تعمیر  یا  تعویض   ر، کا  ت جرا  هزینه   )   شامل   یاوران خودروشرق،   شرکت   نتی راگا  اتتعهد 

  ار برقرآن    ايبر  نتی راگا  یط اشر  ،ها  لعملراستوو د  بط اضو  س ساا  بر   که  ستا  اردي مو  شامل  اتتعهد   ین. اباشد   می   هتعمیرگااز  

 .باشد  گرفته  ار قر نیز یاوران خودروشرق شرکت نشناسارکا تائید   ردموو  ده بو

  می   زمجا  نمایندگی  فنی  س شنارکا  تشخیص به   بنا  بمعیو ي ها  مجموعه  تعمیر  یا  تقطعا تعویض   مسئولیت   (لفاقطعات :  1-3

 . دبو هد اخو یاوران خودروئ شرق  شرکت به  متعلق نتی راگا پوشش  تحت هشد   تعویض تقطعا  کلیهو  باشد 

یاوران    توسط و    توصیه   دروخو  اي بر  MAN  خانهرکا  فطر از    که  قطعاتی  عنو و    ركما  با  مطابق  حتماً  باید   تقطعا  جایگزینی    (ب

 .باشد  هشد  تایید  خودرو شرق

  هزینهاز    نباید   تعمیر  هزینه  لیو   باشد   می  میسر  نهاآ  تعمیر  نمکاا  معد   رتصودر    تنها   کلی  يها  مجموعهو    تقطعا  تعویض  (ج  

 .باشد  بیشتر   تعویض

 خذ ا  با  باید   صرفاً  ات تعمیر  گونه   ینا  ايبر  قطعه   تامینو    منجاا  ،شرکتدر    قطعه   دجو و  م عد   رتصوو در    ستثناییا  ارد مو: در  تذکر

  مستقل   فنی  ره شما  بااي    مجموعه   یرز  که  قطعاتی   ژمونتاد  ستا  کرذ   به   زملا.  باشد   می   پذیر  منجاا  نتی راگااز اداره    کتبی  ز مجو

 کلی کلیم شوند.   رتصو به  بایستی میو   ده نبو  منطقی باشد  شتهاند 

  دکر رکا  ايبتد ا  ي کیلومترهادر  فقط ،    باشد   تولید   به   طمربو   که   شکستگیو    گیرد خو  ،بدنه  تشکالاا  نظیر   کلی   معایب  فعر(  د

 . دبو  هد اخو پذیر نمکاا بط اضو س ساا بر و  نتی راگا حد از وا زمجو  خذ از ا پسو  دارد جوو شناسیرکا  نمکاا که    درو خو

  ارك مد   لسااز ار   پس  باید   حتماً  ص، خا  يبیهااخرو    نسیل ایفرو د  گیربکس  ر،موتو  کامل  تعمیر   قبیلاز    ساسیا  اتتعمیر  کلیه   (ه

 . دپذیر رتصو  يمرکز   نتیراگاو    فنی حد از واز مجو خذ و ا  زنیا رد مو

  10000در    همچنین و     دروخو  دکر رکا  ییابتد ا  کیلومتر  10000  ودهمحد در    سنگین  درويخو  صلیا  تقطعااز    برخی  تعویض    (و

 . دپذیر  رتصو ي مرکز نتیراگاو    فنی حد از وا زمجو خذ و ا هماهنگی با  باید   ،نتیراگا وده محد  پایانی کیلومتر 

از    کیلومتر  15000از    کمتر  يکیلومتر  فاصله  یاو    ه ما  یکاز    کمتر  مانیز  فاصلهدر    قطعه  یک  تعویض  یاو    اتتعمیر  ارتکر  (ي

  به   سترسید   طریق از  مرا  ینا  سی ربر.    دپذیر   رت صو  نتی راگاو    فنی   حد از وا  ز مجو خذ و ا  هماهنگی با   باید   قبلی   ات تعمیر  خرینآ

 ر است.پذی نمکاا سنگین دروي خو تی اتعمیر بقاسو

گارانتی  *در صورتیکه سرویس هاي دوره اي طبق دفترچه گارانتی در نمایندگی هاي مجاز صورت نپذیرد خودرو از شرایط  

 خارج میگردد* 

در مواقعی که خسارت ناشی از تصادفات،خرابکاري عمدي،دستکاري درکلیه سیستم هاي خودرو،آتش سوزي حاصل حمل مواد  

خودرو   از  غیراستاندارد  شرایط  ودر  غیراصولی  واستفاده  غلط  نگهداري  براثر  طبیعی،خسارت  وغیراستاندارد،بلایاي  زا  آتش 

هشدار به  توجه  عدم  در  راننده  انگاري  هاي  وقطعات،سهل  نمایندگی  از  خارج  در  تعمیرات  از  ناشی  سیستم،عیوب  هاتوسط 

مجاز،دستگاري در سیستم سرعت سنج وتاخوگراف و....،وکلیه خرابی هاي ناشی از عدم مراجعه به موقع خودرو به نمایندگی  
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هاي مجاز صورت پذیرد ،مشمول شرایط گارانتی نمیباشد واز خودرو از شرایط گارانتی خارج میگردد ومالک وراننده حق هیج  

 ./گونه اعتراضی را از خود سلب می نمایند 

 .))مطالعه کامل دفترچه راهنما وگارانتی خودرو به همه مالکین وراننده ها توصیه میگردد والزامیست(( 

 :دستمزد 2-3

و    خ نر  که   اردي مودر     توجه.  ددگر  می  خت داپر  اردستاند ا  نماو ز   شرکت  بمصو  تعرفه  طبق  تقطعا  تعویض  یا  تعمیر   دستمزد

.  ستا  وري ضر   نتی راگاو    فنی   حد وا  به   ع موضو    وره مشاو    عجاار  ،باشد   ه نشد   کر ذ  شرکت   تعرفه در     پذیرفته   رت صو   اتتعمیر  کد 

مشاهده  *نمونه فاکتور در وب سایت شرکت قابل  .سید ر  هد اخو  هنمایند   ع طلا ا  به    سریعاً   تب امر،    سی ربراز    پس   ستا  بدیهی

 .است*

  رد مو  باید   یر ز  یط اشر  کلیهیاوران خودرو شرق    شرکت  تمحصولا  نتیراگا  تخدمااز    ده ستفاا  ايبر:  نتیراگا  اري برقر  یط اشر  .4

 . دگیر ار قر نظر

در    رج مند   ي کیلومتر یاو   مانیز   ودهمحد آن در   به   ط مربو  تقطعا یاو   سنگین  درويخو   شتندا  ارقر   ي کیلومترو    مانی ز  وه محد 

 (باشد  می سد ر  افر تر زود ام کد  هر  به  وط مشر  ت،محصولا ي کیلومتر یاو  مانی ز وده محد  اي بر هشد  م علاا ولجد در )   1 ولجد 

  کیلومتر   200.000  یا   م تما   ل سادو     ،  R07 Lion’s Coachاتوبوس مان مدل    نتی راگا  یط اشرو    ت مد لازم به ذکر است،  

 . برسد  افر ترزود که  امهرکد )مصرفیو  ستهلاکیا ت قطعا بجز ( د کررکا
 

آن    تغییر  نمکا و ا  د شو  می  زغاآ  دد گر   می  ثبت  نتیراگا  فترچهدر د  که  يمشتر   به   اتوبوس    تحویل  یخرتااز    نتیراگادوره    وعشر

 . باشد  نمی  میسر  انعنو هیچ به

 نماید   جعها مر  زمجا  نمایندگی  به  ادیرا  فعر  جهت  سنگین  درويخو   چنانچه  گرا  ن کنندگا  فمصر   قحقواز    حمایت  رمنظو   به:  نکته

  اي بر  سنگین  دروي خو   ضمانتاز دوره    ه باقیماند   ن ماز  ت مد در    هشد   ازحرا  یط اشر  تحت  سنگین  دروي خو  اداتیرا  کامل  فع و ر 

  کتبی   معلاا  به   ز مجا  نمایندگی   املزا  ضمن   ند دا  می  موظفرا    دخو  شرکت  وش فر  ز ا  پس  تخدما  یا  ،نباشد   ورمقد   زمجا  نمایندگی

.  ددگر  نقص  فع ر   ضمانت  یط اشر  تحت  ممکن  فرصت  لیندر او   سنگین  درويخو   که  نماید   ذتخا ا  ترتیبی،    ه کنند   فمصر  به   ع موضو

  نیز  نتیراگا  ستاخودر  مفر  ستا  زملا  نمایندگی  ءمضاو ا  مهرو    نتیراگا   فترچهدر د   ثبت  بر  وهعلا  ع موضو   ینا  به  سیدگیر  ايبر

  تعویض   نمکاا  که   تخدما  نمایندگی   هر در    فرصت   لین در او  تا  دد گر  لساار  شرکت   نتی راگا  حد وا  ايبرو    تکمیل   نمایندگی   توسط 

 . ددگر تعویض  قطعه ینا باشد  شته دا د جوو

 اتوبوس :  یسوسرو  دهستفاا ه نحو به طمربو ي ها توصیه قیق د عایتر

  ، یاوران خودرو شرق  شرکت   ي ها  ه تعمیرگا  شبکه در    سنگین  دروي خو  اري نگهد و    یس وسر  کتابچه   مطابق   تعملیا  کلیه   ايجرا

 . ددگر  ثبت  نتیراگاو   یسوسر  فترچهدر د بایستی  اتتعمیر  ینا به ط مربو  اردمو
 

  یاوران خودرو شرق  شرکت   ،سنگین  درويخو  ن کنندگا  ف مصر  قحقواز    حمایت  نقانو  ئیاجرا  نامه  ئینآ  18  دهما  س ساا  بر :  توجه

  ام کد   هر  ، کیلومتر  ارهز  سه  یاو    همادو    تمد   زمجا  يها  نمایندگیدر    اردستاند ا  پذیرفته  رتصو   ت خدما  کلیه  نماید   می  تعهد 

 .باشند   می ضمانتداراي   ،برسد  ا فر ترزود
 *** به قانون حمایت از حقوق مصرف کننده وآئین نامه اجرایی این قانون قرارگرفته در وب سایت شرکت رجوع شود*** 
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 :نگو ر اتاق نتیراگا

)با رعایت واستفاده در شرایط  .(رکا+  تقطعا).باشد   می  دروخو  نتیراگا  وعشراز    ه ما18  تمد    سنگین  دروخو  نگر  نتیراگا  یط اشر

 استاندارد خودرو وبه غیر از موارد تصادفات وخسارات ناشی از دستکاري توسط مالک ویا راننده خودرو(./. 

 .نماید  تمدید  یطی اشر هیچ تحترا  نتی راگا ن ماز تمد  ند ا تو  نمی   نگ ر نتی راگا انعنو  تحت  گرفته  رت صو اتتعمیر

 . باشد   نمی  نتیراگا  لمشمو  بدنه تقطعا از   غیر  به  تقطعا پریدگی نگ و ر گی دفرسو  درو، خو  طبیعی  ك ستهلا:  ا1 ه تبصر

 نگ: ر نتیراگا یستثناهاو ا  یطاشر

 ،شد و    مد آ  يها  دف تصا  ،ها  ضربه  ،ها  بریدگی   ،ها  اش خر،    اتوبوس   به  سنگ  دهخر  پرتابجی :  رخا  عللاز    ناشی  رتخسا •

  اد مو  با  شستشواز    ناشی  رتخسا  هرگونه،    گتگر   مانند   يجو  يها  رش با  سید ا  ل،حلا  ادمو   حملاز    ناشی  يها  سیبآ

 . ددگر  نگ ر پریدگی باعث که   صنعتی شیمیایی

  ده ستفاا  ،مناسب  محل و    نصب   ص خصو در    ه ند زسا  ي ها  توصیه از    تبعیت  ون بد    بدنه   ات تجهیزو    ضافیا  ازم لو  دن کر   ار سوو    نصب  

  MAN  ننمایندگا  شبکهاز    رج خادر    ديعملکر  هر  یاو  تعمیر  .باشند   شته اند را    دروخو  عنو   با  ريگازسا   که  اردستاند ا  غیر  تقطعااز  

 .ید آ پدید  هند زسا توسط  ه شد  دپیشنها تعمیر يشهارو عایتر معد   لیلد به  که 

  نقاشی  هرگونه و    اتتجهیز   ،جانبی  ازملو:   مانند اتاق اتوبوس    ضافیا  مقلا ا  نصبو  تعمیر  به   ط مربو  يها  هزینه  تمامی •

 . تزئینی يها

 

 :(ریجباا)ادواری ییسهاو سر منجاا -5

 باعث   ،اتوبوس   سلامت  تضمین  ضمن  ،نتیراگا  فترچهدر د  هشد   توصیه  يها  د کررکا  کیلومترو    نمادوره اي در ز  يیسهاوسر  منجاا

  ي تولید   تمحصولا   نتیراگا  پوشش  تحت  گرفتن  ار قر  جهت  لیه او  طشر   شد   هد اخو  اتوبوس    بیشتر  مفید   عمر   لطوو    بهتر  د کررکا

ز  ي ها  یسوسر  منجاا  ، یاوران خودرو شرق  شرکت در  اي  د  رمقر  يها  د کررکاو    مانهادوره    توسط   صرفاو    نتیراگا  فترچه در 

  د کر رکا  کیلومترو    نمادوره اي در ز  يیسهاوسر  منجاا  معد   ستا  بدیهی.  باشد   مییاوران خودرو شرق    شرکت  زمجا  ننمایندگا

 . ددگر  می  اتوبوس  نتیراگا لغو  موجب ،مالک توسط   نتیراگا  فترچهدر د  رجمند 

  ح شرآن،    م نجاا  وده محد و    ددمیگر  تعیین  درو خو   هند زسا  توسط   که  ددگر  می  قطلاا  هایی  یسوسر  به   ريجباا  يیسهاوسر

  يهنمارا  فترچهدر د  د گیر  ار قر  سی ربر  رد مو  باید   که  قطعاتی   ع نو و    تائید   رد مو   ي هارنکاو روا  مصرفی   تقطعاض  تعوی   ،یدهازدبا

 .ستا ه شد  ئهارا دروخو سیرفا

  وج خر موجب،  )هشد  تعیین وده محد در ( نیز  تنهایی به نهااز آ یک هر منجاا معد  که معناست انبد  یسهاوسر ینا دن بو ريجباا

 .شد  هد اخو نتیراگا  یط اشراز  دروخو  مربوطه قسمت  یاو  کل

اي  هاي دورهبه دفترچه گارانتی و سرویس  R07 Lion’s Coachاتوبوس مان  ادواري    يیسهاوسر  یط اشراز    گاهیآ جهت  **

 **این اتوبوس مراجعه بفرمایید.

 : نتیراگا  نقض یطا شر تعریف -6

   هشد   دهپیمو  مسافت  رعبو  یاو    مانیز  یط اشراز     دروخو  سن  رعبو)  نتیراگا  یط اشر  ينقضاا  رتصودر    ديعا  رتبصواتوبوس    هر

  عایترا ر  یرز  یط اشر   مالک  که  تی رصوآن  در    بر  وهعلا .  دشو   می  شناخته  نتی راگااز    رجخا  (هشد   تعیین   ي کیلومتر  یط اشراز  

 را دارد:   اتوبوس  تقطعا مجموعهاز   بخشی  یاو  کامل  نتیراگا  دننمو  باطل حق  یاورا ن خودرو شرق شرکت،  ننماید 

 :دد گر  می نتیراگا  یط اشر کلی  ل بطاا شامل که   ارديمو 1-6
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 باشد  هنشد  م نجاا هشد  تعیین  کیلومترو   ر مقر ن مادر ز اتوبوس  هشد  تعییندوره اي  يیسهاوسراز  هر یک که   تیر صودر 

از    تیکهرصودر   یا کارکرد عادي هر یک  و  باشد  تغییر کرده  راننده  توسط  اهداف خاص  انجام  به منظور  اتوبوس  سیم کشی 

 .خودرو از حالت نرمال توسط راننده خارج شده باشد هاي سیستم

  دروي خو  نتیراگا  فترچهدرج آن در د  ضمن  ستا  موظف  نمایندگی  اتوبوس    در سیستم     ريکا  ستاز د    نطمیناا  رت صو: درتوجه

 .نماید  معرفی ه ند وپردر  ثبت  جهت نتیرا گاو   فنی   حد وا به را   شاسی  رهشمااي    نامه طی ر؛مذکو

 : ددگر  می  کل اتوبوس   یا تقطعااز   بخشی  نتیراگا  ل بطاا شامل که   ارديمو 2-6

  سایر   نتیراگاو    شوند   می  هبهر  بی  نتیراگا  زمتیااز ا  عاملآن    تاثیر  تحت  ت قطعا  تنها  ه شد   دیا  ملا عواز    یک  هر   عقو و  رتصودر

 .ماند   هد اخو باقی نهمچنا تقطعا

یاوران خودرو    شرکت   تائید   رد مو  که   جی رخا  منابع از    که(و ...    کولر زگا  ، فیلتر  ، ینزسکاوا  ،غنرو)  مصرفی   اد مواز    ده ستفاا •

 شرق نباشد.

  یاوران خودرو شرق شرکت زمجا ي ها نمایندگیدر  یسوسر  هر مربوطه  يفیلترهاو  تسیالاو  هارنکاروا تعویض   معد    •

 .نتیراگا  فترچهدر د  ثبت  معد و 

  ،طولانی  ت مد   اي بر  ر موتو   به   بالادور    تحمیل )آن    تقطعااز    یک   هر   یااتوبوس    به   حد از    بیش   ر با  یا و    ر فشا  لعماا    •

 با  ( و ...    ز مجا  حد از    بیش وزن    با   ربا  حمل   دي،عا  غیر   ريکا   یط اشردر    درو خواز    ده ستفاا  ، حد از    بیش زدن    رتستاا

  می  اري ید د  هد اشو  سایر  به  توجهو    عیب  ن مد آ  د بوجو  یط اشر  درو، خو  د کررکا  کیلومتر  به  كستهلا ا  انمیز  نسبت  سیربر

 . دبر پی  اردمو ینا حتمالی ا عقو و  به انتو

 تحویلی  اردستاند ا یط اشراز  غیر رتصو  بهدر اتوبوس  تغییرایجاد  •

ا  غلط   ارينگهد   ثرابر  راتخسا  که   قعیامو •   فترچه در د  هشد   توصیه   تنکا  عایتر  معد )  دروخواز    صولیا غیر  دهستفاو 

 . (دروخو يهنمارا

آن    اردستاند ا  د کر رکا  یط اشردر    تغییر   موجب  که   درو خو   مختلف  ي ها  سیستم   ت قطعادر    ري کا  ست د  یا   تغییر   هرگونه  •

 . ددگر

 . یاوران خودرو شرق  شرکت  ي ها نمایندگی شبکهاز  رجخادر   هشد  منجاا اتتعمیر یا یس وسراز  حاصله بعیو •

اتوبوس در    فنی   نقص   وز بر  موجبو    دهنبو   یاوران خودرو شرق  شرکت  تایید   ردمو  که   اردستاند اغیر  ت قطعااز    دهستفاا •

 گردد. 

 . نیوبیر عامل  توسط  تخریب هرگونه و  زي سو تش آ ،سرقت ، طبیعی يبلایا ت،فادتصا •

 . باشد   نمی   یاوران خودرو شرق  شرکت   نتی راگا  اتتعهد   ءجز  کف   موکت  دوزي، تو  نظیر   خلیدا  تقطعا  معمولی  كستهلاا •

  موقتی  رطو  به   گرا   حتی  قرمز  نگر  يهاارهشد   با  خصوصاً  حرکت  مهو ادا  ههند د  ارهشد   يها   اغچرو    علائم  به  توجه  معد  •

 . باشد 

 .نباشد  هند زسا خانهرکا تائید  رد مو  که صلی ا اءجزاز ا یک هردر   جابجاییو   اتتغییر •

رو  ريکا  گریس)ارينگهد و    یسوسر  یط اشر  عایتر  معد  •   دروي خو   يهنمارا  فترچهد  تجاربامند   مطابق  ريکا  غنو 

 .(سنگین
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 نتی:راگا تقطعا ادیرا فعر 7

  ت نکا  به  توجه با  عیب  محل و    ع نواز    نطمینااز ا  پس  نلامکاا  حتی و   ده نمو   بمعیو  تقطعاو   عیب تشخیص به  امقد ا  نمایندگی

 :نماید   می  قطعه تعویض یاو    تعمیر به  امقد ا یرز

  یط اشر  با  نهادادن آ  مطابقتو    اتوبوس   تحویل   یخرتاو    د کررکا  کیلومتر   به   توجه   با   اتوبوس   به   قطعه   تعلق   صحت از    ن طمیناا  (   لفا

.  لمحصو   گکاتالو  با آن   دن کر چک و (دجو و  رت صودر  ل سریا رهشماو   فنی  ره شما)قطعهروي  مشخصه  علائم  بااتوبوس  يظاهر

 .  ید آ می  بعمل دداري خو  نتیراگا یط اشر  تحتآن    تعویضاز  اتوبوس  به  قطعه  تعلق  معد  رت صودر 

 .نباشد  تقطعا  نتیراگا نقض  یط اشر شامل  قطعه تا ید آ می  بعمل  قتد  ارههمو ( ب

 (ءتقاار). ددگر  نمی تعویض   تر  بمرغو  نمونه با  جایگزینی رمنظو   به تنهااي    قطعه  انعنو هیچ به  (  ج

 . ددگر  نمی  تعویض مالک ي ها گفته بدلیل تنهاو   جهو  هیچ به  سالم تقطعا  (  د

  می   موظفرا    د خو  شرکت    ،سنگین  دروي خو  ن کنندگا  فمصر   قحقواز    حمایت  ن قانو  ئی اجرا  نامه   ئینآ  13  ده ما  س ساا  بر :  توجه

 .  نماید  ضافها مربوطه ضمانتدوره  ن ماز به را  اتوبوس  اب خو تمد  دل معا ند دا

 .شد  هد انخو نتی راگا شاملو  باشد  می  شرکت  تحویل اداره  با طتبادر ار ي مشتر  به اتوبوس  تحویل ن مادر ز تقطعا ي کسر (  ه

 یدکی:  تقطعا نتیراگا

 : -MANصلی مانا ت قطعا نتیراگا ایمحتوو  ت مد
و    اريخرید   نمایندگی هاي مجاز  شبکهرا از    صلیا  تقطعا   نتیراگااز دوره    پس  که  ستا  ییدروخو  به  طمربو  نتیراگا  عنو  ینا

. باشد   نگرفته   ارقر  نتیراگا  یط اشر  لمشموآن     تعویضی   تقطعا  ،بالا  ه شد   کرذ   لایل د  به   یاو    نماید   می   نصب   زمجا  نمایندگی در  

و   یاوران خودرو شرق  شرکت  يها  نمایندگی  شبکهرا از    زنیا  رد مو  صلیا  یدکی  قطعه دروخو  مالک که تیرصودر     ترتیب  بدین

   سدر  افر  ترزود   ام کد   هر   کیلومتر   10000  یاروز و    180  تمد  به   تعویض  ن مااز ز  قطعه آن    دازد، بپرآن را    هزینه و    نماید   تعویض 

شامل حال   کیلومتر 3000ماه ویا  2مدت وهمچنین خدمات تعمیري نیز به .  باشد  می  "یدکی قطعه ضمانت  یط اشر شامل

 گارانتی میگردد)هرکدام زودتر فرارسد(. 

 :  طحتیاا

  يها  یسو سر و    د بررکا هنحو   صخصو در   هند زسا  يها  توصیه   بایستی  می   ، یدکی  قطعه   نتیراگا  یط اشراز    دهستفاا  ر منظو به   -1

 .یابد  مه ادا درو خو ضمانتدوره  یط اشر  بمانند و   منجاا  نقلیه سیلهو

در     نقلیه  سیله و  تعمیر    نیناقو   س ساا   بر   حتماً   بایستی   می  تقطعا،   (نتیراگااول    طشر)ادیرا  ون بد   نصب   ر منظو  به   - 2 

 . دپذیر رتصو زمجا نمایندگی

  وريضر  هند زسا  مسئولیت  با  هشد   تأمین  صلی ا  یدکی  تقطعااز    ده ستفاا  (1  بند )  ارينگهد   یسوسر  یط اشر  مهادا  ر منظو  به   -3

 . ستا

 .باشد   نگذشتهآن    وش فر رفاکتو   ورصد   یخرتااز    هما  3از    بیشتر  که  شرطی  به  ددگر  می  قطعه   شامل  نتیراگا،    تعویض   یخرتااز    -4

  نتی راگا  ضمانت  برگه    وش، فر   ر فاکتو  بر   وه علا  بایستی   می  ت، قطعا  وش فر نمایندگی   هر در    خرید از    پس   م محتر  ن مشتریا:  تذکر

 ویا حتما در دفترچه گارانتی خودرو ذکر گردد./. .نمایند  ارينگهد  ه شد  م علاا ضمانتدوره  نپایا  تا  انرو آ یافت در نیز را   قطعه 

 :صلیا تقطعا نتیراگا نقض یطاشر  8

  یا و    تعویض  یاوران خودرو شرق  شرکت  زمجا  يها  نمایندگی از    غیر  به  تعمیرگاهی  هردر     هشد   اري خرید   قطعه  که  تی رصودر

 . باشد  ه شد  ريکا  ستد یاو     دمفقو   نامه  ضمانت رت کا که تی رصو.  در باشد  هشد  تعمیر
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 : دروخو ضمانتدوران  نتیراگا نقض یطاشر  تمامی 

  غیر  تقطعااز    دهستفاا  علت  به   چنانچه ،    نکنندگا  فمصر   قحقواز    حمایت   نقانو   ئیاجرا  نامه   ئینآ  22  دهما  س ساا  بر:  توجه

  به   موظف   شرکت  دد، گر  ه کنند   ف مصر   متوجه   تی رخسا،    ات تعمیر  کیفیت  معد   علت   به   یاو/  زمجا  نمایندگی  توسط ،    اردستاند ا

در    مشکل  وزبر   رتصودر    دد گر   می  تقاضا  ممحتر   ننندگااز را  الذ .  باشد   می  نقانو  ینا  د مفا  با  برابر  هکنند   فمصر   قحقو  تامین

 . فرمایند  حاصل شرکت یاوران خودرو شرق تشکایا به سیدگیر  يتلفنها با ص خصو ینا

 **رجوع شود به دفترچه راهنما وگارانتی خودرو توسط شرکت یاوران خودروشرق**              

 

 : اتوبوس در   دهستفاا  ردمو مصرفی  تقطعاگارانتی 

 

 مدت گارانتی  نام قطعه  مدت گارانتی  نام قطعه 

 ماه  12 سیستم پخش صوت  هزار کیلومتر  10 لنت ترمز 

 هزار کیلومتر  30ماه و یا   18 کاتالیست کانورتر  کیلومتر  100000ماه یا   12 صفحه کلاچ 

 روغن موتور  
در صورت تعمیرات موتور در  

 دروره گارانتی 
 ربکس یروغن گ

  ربکس یگ  راتیدر صورت تعم

 ی در دروره گارانت

 لاستیک هزار کیلومتر  10 تسمه ها 
یا  2   کیلومتر   200000سال 

 در صورت استفاده صحیح 

 هزار کیلومتر  10دو ماه  یا  فیوزها -لامپ هزارکیلومتر  10 تیغه برف پاك کن  

 مایع خنک کننده 
یا   موتور  تعمیرات  در صورت 

 رادیاتور در دوره گارانتی 
   کیلومتر  100000یا   ماه 12 باتري 

 

 

اتوبوس هاي تولید شده به مدت ده سال پس از تحویل اتوبوس به خریدار  : مدت تعهد شرکت براي ارائه خدمات  به  1توجه  

 باشد.می

 باشد.هزار کیلومتر می 10ماه یا  6: مدت ضمانت خودرو براي قطعات تعمیري 2توجه 

 بشد.کیلومتر می 3000ماه یا  2: مدت ضمانت خدمات تعمیري 3توجه 

 :هزینه اعزام امداد در زمان گارانتی به خارج از رمزهاي کشور به عهده مالک میباشد واین مورد مشمول گارانتی نمیشود. 4توجه

کلیه تنظیمات اعم بدنه واتاقی اعم از درب جعبه ها و درب بادي ها ودریچه ها وشیشه ها و...تا سرویس اولیه خودرو  : 5توجه

شامل حال گارانتی میگردد،همچنین نصب دیاگ وبررسی کامپیوترهاي خودرو تا سرویس اولیه شامل گارانتی میگردد وجهت  

سرویس هاي دوره اي به مراکز خدماتی اعلامی،این خدمت نیز به صورت   رفاه حال مالکین محترم در صورت مراجعه خودرو به 

 رایگان صورت میپذیرد. 

کیلومتر اول در صورت هواگرفتگی شامل حال گارانتی میگردد ولی شیشه هاي جانبی در    5000:شیشه جلو اتوبوس تا  6توجه

 صورت هوا داشتن تا یکسال از تاریخ تحویل شامل گارانتی میباشند.
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تولیدي این شرکت الزامیست    5: استفاده از ادبلوي مورد استاندارد شرکت یاوران خودروشرق براي کلیه اتوبوسهاي یورو7توجه

در غیر اینصورت در صورت بروز مشکل فنی در قطعات متاثر از ادبلو حتی در شرایط گارانتی اتوبوس، آن قطعه وخدمات آن  

 شامل حال گارانتی میگردد. 

 

 

 

 

 

 

 :                                                                  مهر وامضا واحد تحویل خودرو

 

ملی................................متولد...........................ساکناینجانب   شماره  ...........................مالک  آقا/خانم.....................................به 

ك..............................به رنگ.............................اتوبوس  نماینده...........................اتوبوس به شماره شاسی................................به شماره پلا/

خود را صحیح وسالم وتست شده از دایره تحویل شرکت یاوران خودرو تحویل گرفتم وشرایط وضوابط قید شده در دستورالعمل  

 گارانتی این شرکت و موارد فوق را بطور کامل مطالعه نموده وموافق میباشم./.

 

 

 مهر ،امضا، ویا اثر انگشت مالک/راننده/تحویل گیرنده خودرو:                                                                 
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 :1توجه 
 

درسیکل ترکیبی )جاده   R07 ( Lion’s Coachمدل )   MANمیزان مصرف سوخت اتوبوس های     

کیلومتر میباشد.این عدد بر مبنای شرایط استاندارد میباشد    100لیتر در هر    27- 26در حدود   و شهر(  

ونسبت به شرایط جاده،میزان بار، وسبک رانندگی وهمچنین استفاده از سیستم سرمایشی تحت بار  

 متغیر است. 

 
 

 : 2توجه 
 

شرایط وضوابط گارانتی اتوبوس تولیدی شرکت یاوران خودروشرق به  دستورالعمل  فایل مربوط به  

مصرف کننده وآئین نامه اجرایی این قانون در وب سایت شرکت  حقوق  همراه فایل قانون حمایت از  

 بارگذاری شده و قابل دسترس عموم میباشد./.

 

 :  3توجه 
 

های   ونمایندگی  مراکز  به  مراجعه  جهت  لطفا   ، محترم  های  وراننده  یاوران  مالکین  شرکت  مجاز 

خودروشرق به آدرس مندرج در انتهای دفترچه گارانتی وراهنماوهمچنین به وب سایت شرکت به  

 آدرس ذیل مراجعه نمائید. 

   
https://www.yavarankhodro.com 
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